POLITICA DA QUALIDADE

A Geréncia da CARTOES E SOLUCOES quer manifestar e comprometer-se, através
desta Politica a todas a partes interessadas:

e Cumprir os requisitos legais e estatutarios aplicaveis, bem como a orientacéo
estratégica assumida pelos acionistas;

e Proporcionar a compreensao objetiva do servico proposto e da correspondéncia
deste as necessidades explicitas e implicitas dos clientes;

e Garantir disponibilidade de acesso e rapidez de resposta ao servi¢o prestado;

e Formar continuamente os recursos humanos como forma de motivagdo e
aumento da eficiéncia;

¢ Adequar instalacdes e equipamentos aos servi¢os prestados;

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestdao da Qualidade e efetuar, pelo
Menos uma vez no ano, uma revisao;

e Assegurar que todos os seus colaboradores se encontram informados e
motivados quanto a Politica da Qualidade e participem na implantacdo da
mesma.

VISAO, MISSAO E VALORES
Visao

Tornar-se uma empresa com presenga cada vez mais decisiva e inovadora na area geografica,
sem descurar oportunidades de negécios que surjam no resto do mundo, assim como em
contribuir para o desenvolvimento da sociedade global. Conquistando clientes em diversas areas
de negocios, cuja realizacao € possivel através de parcerias.

Misséao

Apostar na continua procura pela inovagéo, otimizacdo, e desenvolvimento de produtos
envolventes no nosso segmento de mercado. Continuando, deste modo, a procura de novas e
melhores solugfes, de forma a satisfazer todas as necessidades dos clientes.

Valores

Etica, profissionalismo, comprometimento com o meio ambiente e responsabilidade social,
assentes na responsabilidade, competéncia e confianca transmitidas a todos os intervenientes
organizacionais.
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